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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ BAN QUAN LY Pic lap - T do - Hanh phic
CAC KHU CONG NGHIEP
sé: 45 /KH-KCNDN Déng Nai, ngay A4 thang 02 ndm 2022
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
ctia Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép nam 2022

Cin ctr Ké hoach s 22/KH-UBND ngay 25/01/2022 ciia UBND tinh vé
Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Pdng Nai nim 2022, Ban
Quan ly cac Khu cong nghiép (Ban Quan 1y) 1ap ké hoach Thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nhu sau:

I. Muc dich

- Tang cudng su hiéu biét cia ngudi dan, td chitc vé cai cach hanh chinh
(CCHC), trong tam 12 cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC). Dong thoi thae
day nguoi dan, td chirc gop ¥, tham gia hoan thién TTHC, giam sat co quan
nha nuéc, ddi ngill, can bd, cong churc trong qué trinh thuc thi cOng vu;

- Nang cao nhén thuc, trach nhi€ém td chtre thuc hién CCHC cua céan bo,
cong chirc, vién chuc trong qué trinh thuc thi cong vu, CCHC; qua do nang
cao mirc dd hai long cua doanh nghi€p, td chirc d6i véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc;

- Tang cudng muc dd tiép can thong tin cua doanh nghiép, td chuc vé
CCHC: trong tam la cai cach TTHC, kip thoi cép nhat, phd bién t6i doanh
nghiép cac chu truong, thay dbi, trong CCHC, tao thuan loi cho doanh
nghiép, té chirc trong giai quyét TTHC;

- Pbi méi tu duy va hanh dong sang tao; ddi méi 18 16i phuong thic lam
viéc cua ddi ngl can bo, cong chitc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh

chinh; ting cuong su tham gia cua nguoi dén, doanh nghiép va cac td chirc xa
hoi trong trién khai thue hién cai cach hanh chinh.

IL. Yéu ciu

- Cong tac thong tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh phai dugc thuc
hién kip tho, day du, thuong xuyén, phong phu vé ndi dung va hinh thirc mét
cach thiét thuc, hiéu qua, ding d6i tuong; 1ong ghép véi cac nodi dung tuyén
truyén, phd bién céc chu truong, chinh sach cua Pang, phap luit ciia nha
nuoc;

- Tuyén truyén CCHC gén v6i viée thue hién cac nhiém vy, gidi phép tai
1cé hoach CCHC ctia Ban Quan 1y; dam bao phu hop v6i thuc té cong tac
phong, chong dich bénh Covid-19.
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III. Noi dung, hinh thire va doi twgng tuyén truyén

STT Noi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén tuyén
I. Dbi v6i can b, cong chire, vién chike
1 | Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua | - Trén cdng théng tin dién tir
Chinh phti vé ban hanh Chuong trinh téng thé | ciia Ban Quan 1y cac KCN.
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- | - Thong qua cic bubi hop co
2030. - quan, sinh hoat Dang.
2 | Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cua | - Thong qua cac hoat dong cua
Chinh phit v& mot s nhiém vu, giai phép trong | Cong doan, Chi doan.
tam phat trién Chinh pht dién t giai doan |- Céc bubdi tap huén vé CCHC,
2019-2020, dinh huéng dén 2025. 16p bdi dudng dao dic cong vu.
3 | Nghi dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 | - Hoc tép kinh nghiém cua céc
ctia Chinh phu vé viée stra d6i, bd sung mot sb | dia phuong trong va ngoai tinh.
didu ciia Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP vé tinh | - Phdi hop co quan béo, dai
gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché | dang tin, bai vé CCHC.
ctia tinh. - Cude thi tim kiém sang kién
4 | Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 25/9/2020 cia | vé CCHC.
Chinh phti quy dinh vé tuyén dung, st dung va | - Céc vin ban chi dao cua Ban
quén 1y vién chirc. Lénh dao. '
5 | Nghi dinh s& 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 | - Trién khai trén hé thong quan
ctia Chinh phti quy dinh vé tuyén dung, sit dung Iy van ban.
va quan ly cong chtrc. - C4c hinh thirc va kénh thong
6 | Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 tin phu hop khac.
ctia Chinh phti sira dbi, bd sung Nghi dinh s
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.
7 |Quyét dinh sO 45/2021/QD-UBND ngay
19/10/2021, Quyét dinh sb 53/2021/QD-UBND
ngay 26/11/2021 ciia UBND tinh vé tuyén dung
cong chuc, vién chiec, bd nhiém, bd nhiém lai
1&nh dao quén ly, dam bio nhim xdy dung doi
ngili can b, céng chuc, vién chirc c6 du ndng
luc, phim chét, co cau hop ly, dép ing yéu cau
nhiém vu.
8 | Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngy 03/6/2020 cua
Thi twéng Chuong trinh chuyén ddi s6 qubc gia
&én nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030.
9 |Quyst dinh s6 5003/QD-UBND ngdy
30/12/2020 ciia UBND tinh phé duyét Chuong
trinh chuyén ddi sb dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030 va K& hoach chuyén ddi s6 thuge
nganh, linh vuc quan 1y.
10| Quyét dinh s 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021

cta UBND tinh phé duyét Chuong trinh cai
cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030.




STT

Noi dung tuyén truyén

Hinh thirc tuyén tuyén

11

K& hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021
cia Chi tich UBND tinh vé thuc hién Quyét
dinh s& 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 clia Thu
tuéng Chinh phii phé duyét d& an ddi moi co
ché mot cira, mot ctra lién thong.

12

K& hoach sb6 16341/KH-UBND ngay
28/12/2021 ciia Chi tich UBND tinh vé ci cach
hanh chinh tinh Pdng Nai nim 2022 va Ké
hoach céi cach hanh chinh cia Ban Quan ly cac
KCN nim 2022.

13

Pé 4n vin hoa cdng vu, cac quyén va nghia vy,
t1:éch nhiém, dao duac céng vu. Thuc hién quy
tac Umg xir, van hoa giao tiép, dao dac cong vu,
thai d6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

14

Giai dap, th4o g& nhiing kho khdn, vuéng mac
trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat, nhét
14 trong thuc hién TTHC cho ngudi dén, doanh
nghiép. '

15

Chuong trinh khao sit y kién doanh nghiép vé
su phuc vu cta co quan nha nudc va cac giai
phép nhim ning cao muc dd hai long cta doanh

16

nghiép.

Tuyén truyén, biéu duong nhiing tép thé, ca
nhin c6 thanh tich xudt sdc trong cong tac
CCHC; phé phéan nhing hién tuong tiéu cuc,
hach dich, gdy kho khan, phién ha doi véi ca
nhén, t6 chirc, doanh nghiép.

17

Gidi thiéu, phd bién cac md hinh méi, cach 1am
hiéu qua, sang ki€n CCHC; bd phan, don vi thuc
hién tt va chua tot cong tic CCHC.

II. P

i véi doanh nghiép, ca nhin, to chire

Nhitng ndi dung co ban cua cac chu truong,
chinh sach ctia Nha nudc co6 lién quan den to
chirc va doanh nghiép.

B6 TTHC cia Ban Quan ly da dugc cong b
theo Quyét dinh cia UBND tinh (ndi dung
TTHC; céch tra ciru, im hiéu cic TTHC; khai
théc, st dung céc biéu mau...)

Hudng dan cach thirc, ndi dung cAn biét khi thuc
hién TTHC; thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén, nép ho so qua mang mirc d6 3, murc d6 4.

Giai d4p, thao g& nhiing kho khan, vuong méc
trong viéc thuc hién cac quy dinh phap ludt, nhét

1a trong thyc hién TTHC cho nguoi dan, doanh
nghié€p.

- Trén cdng thong tin dign t
ciia tinh, cia Ban Quin ly;
thuomg xuyén cap nhit TTHC
&3 dugc sira ddi, bd sung.

- Niém yét va in cudn huéng
din vé bo TTHC dit tai Bo
phéan tiép nhan va trd két qua,
hinh thttc coéng khai 10 rang,
dtng quy dinh, thuan loi cho
viéc tim hiéu, tra clru thong tin.
- Théng qua cac bubi dbi thoai
truc tiép lanh dao UBND tinh
véi doanh nghiép; hop giao ban
doanh nghiép dinh ky © J




STT

Noi dung tuyén truyén

Hinh thitc tuyén tuyén

Théng tin réng rai dén doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hi¢n nhiém vu CCHC.

théng/l?u}; cac budi tiép xiic
hudéng dan doanh nghiép méi di
vao hoat dong.

6 | Cong khai dia chi tlép nhan phan 4nh, kién nghi e o
clia c4 nhan, t6 chirc vé cc quy dinh hanh chinh | - Viét tin, bai ve CCHC déng
(téng dai 1022, sb dién thoai duong day nong, | trén trang thong tin dién tr cua
hép thu dién tr co quan, website co quan...). Ban Quan ly va cac bao, dai.

7 | Chuong trinh khao sat ¥ kién doanh nghiép vé | - Phoi hop bai PTTH, Bao

su phuc vu cta co quan nha nuéc va cic giai
phap nham ning cao mirc dd hai long cia doanh
nghiép.

Pdng Nai, cac bio dai _Trung
wong dé tuyén truyén vé
CCHC.

IV. Té chirc thue hién:

1. Vin phong lam dau méi ph01 hgp cac phong, bd phan, don vi trién
khai va bb tri kinh phi thuc hién ké hoach nay.
2. Lanh dao phu trach cac phong, bo phén, don vi lién quan c6 nhi€ém vu
d6n déc, chi dao thuc hién t6t ké hoach nay.
3. Van phong tham muu Ban Lanh dao vé phd bién cac mo hinh mdi,
cach lam hiéu qua, sang kién CCHC, @& xuét khen thudéng c4 nhan va tip thé
(02 tap thé, 03 ca nhan) c6 thanh tich trong cong tac CCHC tai co quan.

4. Kinh phi thuc hién cong tic tuyén truyén dugc b tri theo duy tru kinh
phi cho hoat dong CCHC nam 2022 va trong ngudn kinh phi hoat ddng
thudng xuyén clua co quan.
5. Vin phong chu tri ph01 hop cac phong, bo phén, don vi tham muu

Lanh dao co quan dén dbc, kiém tra, b4o cdo va d4nh gia két qua thyc hién ké
hoach nay cho UBND tinh. Trong qud trinh thyc hién, néu c6 kho khan,
vuong mac phai bao cao ngay cho Lanh dao phu trach hodc Trudng ban dé
kip thdico y kién chi dao giai quyét.

Trén ddy 1a Ké hoach Théng tin tuyén t yén cai cach hanh chinh cua
Ban Quén ly cac Khu cdng nghi€p nam 2022.p~/Dl

Noi nhn: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); PHO TRUONG BAN
- S& Noi vu;

- Céc don vi, bd phan truc thuc BQL;
-Luu VT, CCHC.
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